第五批28号
举报内容：
栖霞区学海路28号鸿运嘉园3栋1楼到3栋的美食广场，油烟扰民严重，多次和12345反映，一直没有结果。
一、调查情况
[bookmark: OLE_LINK1]（一）基本情况
经查，美食广场即南邮美食广场，位于学海路28号鸿运嘉园3栋1楼到3楼，该美食广场是南京南邮置业公司（仙林分公司）2007年承建的南京邮电大学仙林校区教职工住宅及配套服务项目。2016年以来，栖霞区环保局接到类似投诉共12件次。接到投诉后，栖霞区环保局会同栖霞区仙林街道要求美食广场餐饮经营户定期维护保养油烟净化设施，确保油烟经净化处理后排放。但由于部分餐饮店排烟口无法高空排放，造成居民反复投诉。2016年9月份，为彻底解决该美食广场油烟扰民问题，栖霞区环保局、仙林街道组织南邮广场管理公司和部分餐饮业主代表召开了环境整治专题会，会上达成一致计划对该商业街餐饮环境进行集中整治。目前，餐饮油烟整治工作已接近尾声。
（二）调查过程
接交办单后，栖霞区协调联络组立即分转给栖霞区仙林街道主办，栖霞区市场监督管理局、环保局协办。2017年9月5日20：30分，栖霞区仙林街道、区环保局主要领导和街道文澜社区相关人员第一时间赶到投诉现场，调查处置。
（3） 调查中发现的问题
经核实，该美食广场现有餐饮经营户48户，均证照齐全；其中38户已安装油烟净化设施，10户未安装油烟净化设施，各餐饮经营户油烟均未实现高空排放，存在油烟扰民现象。对此，栖霞区仙林街道已于今年年初制定集中整治计划，并于2017年4月与南京邦卓环境管理有限公司签订了餐饮油烟整治合同，目前整治项目中油烟通道主管网已架设完毕，但个体经营户的支管尚未接入主排风管网。
（四）调查结论
经现场核实，举报情况属实。
二、处理情况
栖霞区环保局对10户未安装油烟净化装置的餐饮经营户已下达《环境监察现场检查（勘验）记录表》，责令立即停止违法排放餐饮油烟行为，限于9月12日前完成油烟净化设施的安装，餐饮油烟必须经处理达标后排放。对38户已安装油烟净化装置的餐饮经营户，要求立即清理油烟净化装置，确保净化装置正常运行。同时，栖霞区仙林街道要求各经营户于9月10日前将油烟支管接入已架设好的主排风管网。
三、下一步措施
1、栖霞区政府要求仙林街道督促南邮美食广场加快餐饮油烟整治进度，在主排风管网出口处加装4台油烟净化装置和隔声降噪装置，确保设备正常运转，所有整治工作于2017年9月12日前完成。
2、栖霞区政府要求仙林街道严格按照市、区环保网格化工作机制，强化监管和巡查，重点区域重点监管，发现问题及时协调处理。
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