第九批17号
举报内容：
栖霞区尧化街道新尧路新城家园3栋楼下门面有一家阿叫烧鸡公油烟扰民。
一、调查情况
（一）基本情况
“阿叫烧鸡公”位于栖霞区尧化街道新城佳园11幢11-8号，于2008年9月注册营业，持有工商营业执照和食品经营许可证，营业面积约80.99平方米。该餐饮店已于2015年10月安装油烟净化设施，但使用至今未进行过清洗及维护。
（二）调查过程
接到交办单后，栖霞区明确由尧化街道主办，区市场监督管理局和区环保局协办。9月9日当晚，尧化街道会同区环保局赶赴现场调查处理，并召开专题会议分析研究问题整改方案。
（三）调查中发现的问题
1、“阿叫烧鸡公”餐饮店油烟净化设施长期未清洗、维护，导致净化设施不能正常使用。
2、“阿叫烧鸡公”餐饮店厨房窗户长期敞开，导致油烟扩散，影响周边居民。
（四）调查结论
举报人反映的问题属实。
二、处理情况
1、栖霞区尧化街道要求“阿叫烧鸡公”餐饮店立即更换高效的油烟净化设施，餐饮油烟必须经净化设施处理后排放。9月15日，该店已更换油烟净化设施。
2、栖霞区尧化街道办事处要求餐饮店在经营过程中必须关闭后场厨房窗户，减少油烟对周边居民的影响。
三、下一步措施
栖霞区尧化街道将加强巡查监管，督促餐饮单位定期对油烟净化设施进行清洗维护，确保净化设施正常、高效运转，文明规范经营。

第九批18号
*重点关注件
举报内容：
栖霞区栖霞街道五福家园小区生活污水排入大门口黄龙河，异味扰民。
一、调查情况
（一）基本情况
1、五福家园小区位于栖霞区栖霞街道，建于2002年，为栖霞区安置房小区，常住人口约8000人。由于建设年代较早，无污水管网配套设施，小区门口的“黄龙河”承担小区的排水沟功能，生活污水全部排入“黄龙河”。“黄龙河”全长约1.9公里、宽4至5米，深1至2米，环绕五福家园小区。
2、2016年以来，栖霞街道针对“黄龙河”污染问题陆续开展了集中整治工作，具体措施为：（1）源头治理。在五福家园小区建设化粪过滤处理设施，对小区生活污水进行沉淀处理，沉淀池定期进行清理，污水经沉淀后排入河道。（2）加强河道养护，及时清理各类垃圾。（3）在河道两端建设排水泵站和补水泵站连通九乡河，每隔3至4天对河道进行引水补水，改善水质。（4）推进片区雨污分流工程建设。目前五福家园小区内部的雨污分流改造工程以及外围主管网建设已基本完成。
3、目前，“黄龙河”整治工程配套的污水提升泵站已完成选址，该地块居民住宅征地拆迁也已完成，但有一家企业（中国江苏国际经济技术合作集团有限公司）尚未达成拆迁协议，致使污水提升泵站建设工程停滞，五福家园小区生活污水无法接入仙林污水处理厂集中处理，导致“黄龙河”水质无实质性改善，被群众投诉。
（二）调查过程
接到交办单后，栖霞区栖霞街道、区水务局、区环保局立即赶到现场调查处理，对五福家园小区及“黄龙河”进行排查核实。
（三）调查中发现的问题
现场调查发现，“黄龙河”河水浑浊，有少许沉积物上浮，有异味。
（四）调查结论
举报人反映的情况属实。
二、处理情况
9月10日上午，栖霞区栖霞街道召开“黄龙河”环境问题处置专题会，研究制定以下整改措施：
    1、尽快与中国江苏国际经济技术合作集团有限公司达成地块征收协议，力争于2018年6月底前完成污水提升泵站建设工程。
2、在污水提升泵站建成之前，采用催化氧化法，对河道污水进行处理，持续改善河道水质。目前，河湖水体治理设备（可漂浮于水面）已安装并投入运行。
3、继续做好河道换水补水、河道清理和小区沉淀池清理等日常养护工作。
三、下一步措施
1、五福家园小区外围排水沟（即“黄龙河”）已列入2018年市级黑臭河道整治计划，栖霞区栖霞街道将尽快启动河道整治前期准备工作，尽早开工建设。
2、栖霞区栖霞街道加快推进污水提升泵站工程建设，确保按期建设并投入使用，尽早将该片区生活污水集中收集送仙林污水处理厂处理。
3、栖霞区栖霞街道进一步加强河长制管理，严格执行河长巡查、督导等有关制度，确保河道长效管理措施落实到位。

第九批19号
举报内容：
栖霞区尧化街道尧顺家园一期旁夜市大排档、新尧路光头烧烤，油烟扰民。
一、调查情况
（一）基本情况
1、“尧化街道尧顺家园1期东边的夜市”为栖霞区尧化街道临时摊点疏导群，位于尧顺家园一期东侧，于2012年6月由尧佳路迁至此处。设置该临时摊点疏导群是为了解决失地农民就业问题，缓解社会矛盾和生存压力。为进一步提升临时摊点疏导群的环境质量，减少餐饮油烟、噪声扰民问题，2016年7月，尧化街道督促市场管理方对疏导群内所有餐饮单位加装油烟净化设施，设置厨余下水隔油隔渣池，并取缔所有烧烤摊点。同时，要求市场管理方按照“只做减法、不做加法、逐步取缔”的原则进行规范管理。目前，摊点疏导群内餐饮单位已由去年的63户，减少到34户。
2、光头烧烤位于尧化门新城佳园10幢10-6室，于2015年4月注册营业（注册名称为：南京市栖霞区徐伟小吃店），持有工商营业执照和餐饮服务许可证，营业面积约90平方米。
（二）调查过程
接到交办单后，栖霞区尧化街道、区市场监督管理局、区环保局于当晚赶到现场调查处理，并召开专题会议，分析研究存在问题和整改方案。
（三）调查中发现的问题
1、尧顺家园一期旁夜市大排档临时摊点疏导群内部分经营户油烟净化设备未定期清洗、维护，油烟净化效果不佳；临时摊点疏导群隔油隔渣池未定期进行清理；部分经营户超出摊位黄线，在停车场位置占道经营，随意倾倒垃圾和污水。
2、光头烧烤油烟净化设施未及时进行清洗、维护，导致油烟净化效果较差；后场厨房门窗敞开，导致油烟逸散，影响周边居民。
（四）调查结论
举报人反映的问题属实。
二、处理情况
（一）尧顺家园一期旁夜市大排档油烟扰民问题
1、尧化街道督促摊点疏导群管理方，对所有产生油烟的餐饮单位净化设备进行清洗、维护，确保餐饮油烟经净化设备处理后排放。
2、尧化街道要求摊点疏导群管理方立即对隔油隔渣池进行清理。
3、尧化街道责令占道经营者搬回摊位黄线内经营，要求保洁公司立即组织人员对摊点疏导群周边进行保洁，做到随脏随扫，并要求城管执法中队加强巡查。
（二）光头烧烤油烟扰民问题
1、栖霞区尧化街道督促光头烧烤立即清洗油烟净化设施，确保油烟净化设施正常运转，油烟经净化处理后排放。
2、栖霞区尧化街道要求光头烧烤在经营过程中关闭厨房门窗，降低油烟对周边居民的影响。
三、下一步措施
栖霞区尧化街道将加大对尧顺家园一期旁夜市大排档（摊点疏导群）、光头烧烤的日常巡查力度，督促其定期清理油烟净化设备、隔油隔渣池，确保各项环保处理设施正常运转，确保文明规范经营。

