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	第十批23号

	栖霞区仙林街道学海路28号鸿雁名居小区南侧美食街一排门面房饭店油烟扰民，尤其四家烧烤店油烟污染相当严重，多次向12345反映无果。（此件与第五批28号交办单反映内容基本一致）

	（一）基本情况
经查，举报人反映的美食街即南邮美食广场，位于学海路28号鸿运嘉园3栋1楼到3楼，该美食广场是南京南邮置业公司（仙林分公司）2007年承建的南京邮电大学仙林校区教职工住宅及配套服务项目。
（二）前期投诉及处理情况
2016年以来，栖霞区环保局接到类似投诉共12件次。接到投诉后，栖霞区环保局会同栖霞区仙林街道要求美食广场餐饮经营户定期维护保养油烟净化设施，确保油烟经净化处理后排放。但由于部分餐饮店排烟口无法高空排放，造成居民反复投诉。2016年9月份，为彻底解决该美食广场油烟扰民问题，栖霞区环保局、仙林街道组织南邮广场管理公司和部分餐饮业主代表召开了环境整治专题会，会上达成一致，计划对该商业街餐饮环境进行集中整治。目前，餐饮油烟整治工作已接近尾声。
（三）调查过程
9月10日接到交办单后，栖霞区协调联络组立即分转给栖霞区仙林街道办事处主办，区市场监督管理局、区环保局协办。当晚，栖霞区环保局、仙林街道主要领导及相关人员第一时间赶到投诉现场，调查核实，分析原因，落实整改措施。
（四）调查中发现的问题
经核实，该美食广场现有餐饮经营户48户，均已领取营业执照。2017年4月栖霞区仙林街道与南京邦卓环境管理有限公司签订了餐饮油烟整治合同。自9月5日接到交办单后，栖霞区仙林街道办事处加快对该地区餐饮油烟集中整治工作。目前，在主排风管网出口处已加装4台油烟净化装置和隔声降噪装置，44户餐饮经营户已安装油烟净化设施，各经营户油烟支管基本接入已架设好的主排风管网。4户烧烤店均安装了烧烤净化一体机，但油烟净化效果不佳，存在油烟扰民现象。
（五）调查结论
举报人反映的情况基本属实。
	1、栖霞区环保局、仙林街道要求48家经营户立即清理油烟净化装置，确保净化装置正常运转，油烟达标排放。
2、仙林街道责令48家经营户立即将各经营场所的油烟支管完全接入已架设好的主排风管网内。
3、栖霞区环保局、仙林街道对烤羊腿、山羊烧烤、大排档、炭烤羊羔腿等4户烧烤经营户下达《环境监察现场检查（勘验）记录表》，要求该4户烧烤经营户除安装净化一体机外，再加装独立的净化、隔音和排风装置，餐饮油烟经二次净化后排放。
4、栖霞区仙林街道督促4家烧烤经营户，文明、卫生、规范经营，减少对周边居民影响。
	1、栖霞区政府要求仙林街道督促南邮美食广场加快餐饮油烟整治进度，确保主排风管网4台油烟净化装置和隔声降噪装置正常运行。
2、栖霞区政府要求仙林街道严格按照网格化管理工作机制，强化监管和巡查，重点区域重点监管，发现问题及时协调处理。

	第十批24号

	栖霞区尧化街道新尧路1、光头烧烤晚上至凌晨经营、油烟、噪声扰民；2、阿叫烧鸡公油烟扰民。（其中“光头烧烤油烟扰民问题”与第九批19号交办单内容基本一致，“阿叫烧鸡公油烟扰民问题”与第九批17号交办单内容一致，都为重复交办件）
	（一）基本情况
1、光头烧烤位于栖霞区尧化街道新城佳园10幢10-6室，于2015年4月注册营业（注册名称为：南京市栖霞区徐伟小吃店），持有工商营业执照和餐饮服务许可证，营业面积约90平方米。
2、阿叫烧鸡公位于栖霞区尧化街道新城佳园11幢11-8号，于2008年9月注册营业，持有工商营业执照和食品经营许可证，营业面积约80.99平方米。该餐饮单位于2015年10月安装油烟净化设备，但使用至今未进行过清洗及维护。
（二）调查过程
9月10日接到交办单后，栖霞区协调联络组立即分转给栖霞区尧化街道办事处主办，区市场监督管理局和区环保局协办。当晚，栖霞区尧化街道办事处会同区环保局前往现场调查处理，并召开专题会议，分析原因，研究投诉问题的整改方案。
（三）调查中发现的问题
1、光头烧烤油烟、噪声扰民问题
①光头烧烤油烟净化设施未及时进行清洗、维护，导致油烟净化效果较差。②光头烧烤后场厨房门窗敞开，导致油烟扩散，影响周边居民。③光头烧烤放置于楼顶的油烟净化设施和风机，产生噪声影响周边环境。
2、阿叫烧鸡公油烟扰民问题
①“阿叫烧鸡公”餐饮店油烟净化设施长期未清洗、维护，导致净化设施不能正常使用。②“阿叫烧鸡公”餐饮店后厨窗户长期敞开，导致油烟扩散，影响周边居民。
（四）调查结论
举报人反映的情况属实。
	1、栖霞区尧化街道督促光头烧烤立即清洗油烟净化设施，确保油烟净化设施正常运转，油烟经净化处理后排放。
2、栖霞区尧化街道要求光头烧烤在经营过程中关闭后场厨房门窗，降低油烟对周边居民的影响。
3、栖霞区环保局委托第三方监测机构对光头烧烤管道排气口油烟及净化设施噪声进行监测，监测结果显示：油烟达标，噪声超标。针对光头烧烤经营户噪声超标排放行为，栖霞区环保局对其下达《责令改正违法行为决定书》（宁栖环责改〔2017〕4号），要求限期安装隔声降噪设施，减少噪声对周边环境的影响。
（二）阿叫烧鸡公油烟扰民问题
1、栖霞区尧化街道要求“阿叫烧鸡公”餐饮店立即更换高效的油烟净化设施，餐饮油烟必须经净化设施处理后排放。
2、栖霞区尧化街道要求“阿叫烧鸡公”餐饮店在经营过程中必须关闭后场厨房窗户，降低油烟对周边居民的影响。
	1、栖霞区尧化街道将加大对光头烧烤、阿叫烧鸡公的日常巡查力度，督促其文明规范经营。
[bookmark: _GoBack]2、栖霞区尧化街道、区环保局将督促经营者定期清理、维护油烟净化设施，落实限期隔声降噪整改和更换油烟净化设施等相关措施。



