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	第十五批18号

	栖霞区学海路28号鸿雁名居旁南邮置业广场门面烧烤店（王老五烧烤店，蒙羊烧烤，瞿老大烧烤店）等饭店油烟扰民。

	 （一）基本情况
[bookmark: OLE_LINK1]举报人反映的“王老五烧烤店，蒙羊烧烤，瞿老大烧烤店”位于南京市栖霞区仙林街道鸿雁路16号南邮广场社区服务中心门面房，南邮广场社区服务中心是由南京南邮置业公司于2007年承建的南京邮电大学仙林校区教职工住宅配套服务项目，目前该区域由南邮置业公司委托给南京顺众企业管理有限公司负责管理。
（二）调查过程
2017年9月15日接到交办单后，栖霞区协调联络组立即分转给栖霞区仙林街道主办，区市场监督管理局、区环保局协办。栖霞区仙林街道会同区市场监督管理局、区环保局等单位立即赶到投诉现场调查处理。
（三）调查中发现的问题
经现场调查，南邮广场社区服务中心现有餐饮店5家，店名分别为王老五烧烤店、蒙羊烧烤、瞿老大烧烤店、兰州拉面及沙县小吃，除瞿老大烧烤店无工商营业执照外，其余4家均证照齐全。王老五烧烤店、蒙羊烧烤、瞿老大烧烤店内设置了无烟烧烤炉，油烟经油烟净化设施处理后排放，但油烟净化设施和排烟管道未能及时清洗、维护，餐饮油烟影响周边环境。
（四）调查结论
举报人反映的情况属实。
	1、栖霞区市场监督管理局仙林分局约谈瞿老大烧烤店负责人，责令停业整改。在完善相关手续、确保环保设施正常运行的情况下，经栖霞区环保局、仙林街道检查符合要求后方可营业。
2、栖霞区仙林街道责令王老五烧烤店、蒙羊烧烤停业整改，栖霞区环保局对两家经营户负责人下达整改意见，要求立即对油烟净化设施和排烟管道进行维护和清洗，确保设施正常运转，餐饮油烟经净化处理后排放。
	1、栖霞区仙林街道将严格按照市、区环保网格化工作机制，加大日常巡查和监管，重点区域重点监管，发现问题及时协调处理。
2、栖霞区仙林街道将加大对区域内餐饮经营场所的宣传和监管力度，对该区域新入餐饮经营户加大准入制度，对违规和超范围经营的餐饮经营户，将第一时间联合区相关执法部门，依法进行查处。
3、栖霞区仙林街道将加大与南邮置业的对接力度，落实企业环保主体责任，要求南京顺众企业管理有限公司强化对该区域的环境管理力度，落实好该区域餐饮经营户油烟净化和排风设备的清洗维保，减少餐饮油烟对周边环境的影响。


	第十五批19号
*重点关注件

	栖霞区仙林大道南侧仙林外国语学校附近一段河道臭气熏天，经常漂浮大量污染物。

	（一）基本情况
举报人反映的栖霞区仙林大道南侧外国语学校附近河道实为仙林街道十里长沟，西起仙隐南路，东至九乡河，全长约9300米，宽10-20米。该区域内仙龙湾、依云溪谷、尚东花园、亚东城、汇杰文庭、山水风华等小区雨水和大蒲塘泄洪均汇入十里长沟仙林外校段。由于河道沿线居民小区存在雨污管道错接漏接现象，导致少量生活污水经雨水管网排入河道。
根据南京市黑臭河道整治和排水达标区建设工作要求，2016年6月，仙林大学城管委会市政处、栖霞区仙林街道将十里长沟纳入水环境整治计划。2016年底，仙林大学城管委会市政处与南京维润市政工程有限公司签订合同，对仙林片区主要河道进行清淤清障整治（含十里长沟），2017年6月底完成仙林十里长沟的清淤和清障整治，计划2017年10月底前完成河道排口排查和中水试验。雨污分流方面，2017年4月，仙林大学城管委会市政处与南京久大路桥建设工程有限公司签订合同，对仙林片区77个点位开展雨污分流整治，包含十里长沟沿线的生活小区。截至9月10日，亚东城东区、仙龙湾、依云溪谷3个小区的雨污分流整治已完成，沿线其余小区按计划有序推进，预计2017年12月底前全部完成。
（二）调查过程
9月15日接到交办单后，栖霞区政府立即分转给栖霞区仙林街道主办，区水务局和区环保局协办。栖霞区仙林街道、区环保局主要领导和相关人员立即赶到现场，调查核实并现场采样。9月16日上午，栖霞区水务局分管局长带领相关人员会同仙林街道共同到现场调查处理，研究、落实整改方案。
（三）调查中发现的问题
经现场查看，该区域河道水面有少量漂浮物，河岸有少量的垃圾，无臭味。
（四）调查结论
举报人反映的情况基本属实。其中，“河道水面有漂浮物”情况属实，“河道臭气熏天”情况不属实。
	1、栖霞区环境监测站9月15日采样监测结果显示：高锰酸盐指数5.0、氨氮3.08mg/L、总磷0.32mg/L（《地表水环境质量标准》黑臭河流标准为：高锰酸盐指数≧15mg/L、氨氮8－15mg/L、总磷≧0.8mg/L），仙林十里长沟属于非黑臭水体。
2、仙林大学城管委会市政处、栖霞区仙林街道要求南京维润市政工程有限公司立即对十里长沟河道水面漂浮和河岸垃圾进行打捞和清理，确保水面无漂浮物、河沟周边无杂物，目前河道水面漂浮物和河岸垃圾已清理完毕。

	1、2017年10月底前，仙林大学城管委会市政处将引入仙林污水处理厂中水用于河道补水以及景观绿化。
2、栖霞区仙林街道全力配合仙林大学城管委会及施工单位，2017年12底前完成十里长沟周边小区的雨污分流整治工程，确保生活污水不入河。
3、栖霞区仙林街道将进一步落实河长制，加强河道保洁与管养。
4、栖霞区仙林街道落实网格化巡查机制，发现问题及时处置。


	第十五批20号

	栖霞区纬地路19号24栋小区下面物业建了一个垃圾场，废气扰民，希望拆除垃圾场，恢复绿化带、车位及车棚。

	（一）基本情况
举报人反映的“纬地路19号24栋”位于栖霞区西岗街道枫情水岸小区，该小区共有24幢房屋，1760套商品房，2015年5月交付使用，目前入住约1000户居民，物业公司为南京栖霞建设物业服务有限公司。小区内尚有部分住户进行房屋装修，物业公司在位于小区东北角的24栋1、2单元楼前空地处设立了建筑装修垃圾临时堆放点，因清运不及时，对居民生活环境造成一定影响。
（二）调查过程
9月15日接到交办单后，栖霞区政府立即分转给栖霞区西岗街道主办，区城管局协办。当天栖霞区西岗街道会同区城管局立即赶到现场处置。
（三）调查中发现的问题
经现场调查，并向小区物业了解核实，该小区在售房时未向业主说明此处为装修垃圾临时堆放点，平时存在装修垃圾清运不及时现象。
（四）调查结论
举报人反映的情况属实。
	栖霞区西岗街道和区城管局责成枫情水岸小区物业公司立即整改，至9月16日13：00前已将临时存放点的垃圾全部清运完毕，并将周边卫生彻底打扫干净。

	栖霞区西岗街道进一步协调南京栖霞建设物业服务有限公司，对所有装修户进行走访，统计、了解装修进度，适时取消临时垃圾存放点，恢复绿化带和车位。同时，栖霞区西岗街道物业办、城管科加强对小区的巡查，督促每日及时清运装修垃圾。


	第十五批21号

	栖霞区栖霞街道五福家园门口农贸市场晚间有露天烧烤，油烟污染严重；菜场经营户乱排污水至黄龙河。

	（一）基本情况
举报人反映的“五福家园门口农贸市场”是栖霞区政府于2002年建设的安置房五福家园小区的配套设施，该小区及农贸市场由栖霞区栖霞街道管辖，黄龙河为五福家园小区外围排水沟。
（二）调查过程
9月15日接到交办单后，栖霞区政府立即分转给栖霞区栖霞街道主办，区城管局、区市场监督管理局、区水务局和区环保局协办。当晚，栖霞区栖霞街道会同区城管局、区水务局、区环保局相关人员赶赴五福家园门口农贸市场，对交办单反映问题进行调查处置。
（三）调查中发现的问题
经查，在五福家园农贸市场门口发现一处新疆烧烤摊点，无其他露天烧烤摊点。在农贸市场北侧一家卖鱼的经营户有向黄龙河排放鱼箱内污水的痕迹，农贸市场南侧小吃门面房有少量污水排入黄龙河。
（四）调查结论
举报人反映的情况属实。
	1、针对五福家园农贸市场门口的新疆烧烤摊点，栖霞区城管局与栖霞街道工作人员对烧烤摊主进行宣传教育，责令其立即停止露天烧烤行为，现已取缔。
2、针对农贸市场经营户乱排污水的问题，栖霞区水务局与栖霞街道立即联系农贸市场负责人，要求立即制止经营户乱排污水的行为，尽快按照市政排水要求设立相应的排水管道。目前农贸市场污水管网已铺设完成并接入主管网，但主管网污水提升泵站仍在建设，农贸市场污水暂时无法经主管网送仙林污水处理厂处理，临时排入五福家园外围黄龙河。在污水提升泵站建设完成之前，已建成污水应急处理装置（拦水式生物反应器、景观式高级氧化、电动式生物转盘、曝气系统）并投入运行，对黄龙河污水进行处理，该装置能达到消除黑臭的效果。

	1、栖霞区栖霞街道将加大对五福家园门口农贸市场的巡查力度，严禁露天烧烤。
2、五福家园外围黄龙河整治工程已列入2018年市级黑臭河道整治计划，栖霞区栖霞街道将尽快启动河道整治的前期工作，尽早开工建设。
3、栖霞街道将加强农贸市场经营户的日常监管，禁止污水乱排，保持农贸市场整洁。


	第十五批22号
	栖霞区万谷慧生活广场所有店面的排风、油烟管道都集中到屋顶集中处理，导致噪声扰民，向12345、市长信箱均投诉过，栖霞区环保局回复说8月会研究方案，9月份会进场施工，但是到现在都没有任何措施。
	（一）基本情况
举报人反映的“万谷慧生活广场”位于栖霞区迈皋桥街道华电路1号，紧邻南京地铁1号线终点站迈皋桥站，项目建筑面积约65000平方米，商业面积约43000平方米。已领取营业执照并于2016年4月1日营业，经营范围包括儿童百货、影院、超市、餐饮、零售等，至今已成为栖霞区迈皋桥地区的地标项目。万谷慧生活广场共五层（地下二层），每层均设有餐饮。目前，万谷慧生活广场共有商户约110家，其中餐饮商户近40家（含所有甜品、水吧等），该广场楼顶安置了两组中央空调机和8个专用排油烟管道。
2017年以来，邻近万谷慧生活广场的中电颐和家园五期小区建成（目前没有居民入住），购房人针对万谷慧生活广场楼顶中央空调机组和专用排油烟管道产生的噪声进行投诉，栖霞区环保局接到类似投诉共8件次。接到投诉后，栖霞区环保局会同栖霞区迈皋桥街道第一时间到现场调查，要求南京万谷慧商业管理有限公司针对噪声扰民问题制定整治方案，采取隔声降噪等措施，减少万谷慧生活广场楼顶设备噪声对周边环境的影响。目前，《万谷慧生活广场冷却塔、风机声屏障施工方案》《屋面降噪工程施工合同》均已制定，并已进场施工，预计9月底完工。
（二）调查过程
2017年9月15日接到交办单后，栖霞区迈皋桥街道、区环保局等单位相关工作人员立即赴现场调查处理。
（三）调查中发现的问题
经现场调查，万谷慧生活广场与邻近的中电颐和家园五期小区最近距离约70米，由于万谷慧生活广场楼顶安置了两组中央空调机组和8个专用排油烟管道，但并未安装噪声屏障设施，对邻近新开发的中电颐和家园五期小区（目前没有居民入住）有一定的噪声影响。
（四）调查结论
经现场了解核实，举报人反映的情况基本属实。其中，噪声扰民问题属实，“向12345、市长信箱均投诉过，栖霞区环保局回复说8月会研究方案，9月份会进场施工，但是到现在都没有任何措施”不属实。
	栖霞区环保局委托第三方监测机构，对万谷慧生活广场楼顶场界昼间噪声进行监测，监测结果显示：除靠近中电颐和家园五期小区一侧噪声为57.1db（标准值60db）达标外，其余三侧噪声分别为74db、64.2db、74.6db（标准值60db），均超标。针对万谷慧生活广场楼顶场界昼间噪声超标排放行为，栖霞区环保局环境监察大队现场下达监察意见，要求南京万谷慧商业管理有限公司加快噪声整治工程进度，减少噪声对周边环境的影响。目前栖霞区环保局对该公司已下达《行政处罚事先告知书》（宁栖环罚告〔2017〕74号），要求责令改正，并罚款人民币5000元整。
	1、栖霞区迈皋桥街道会同区环保局，督促南京万谷慧商业管理有限公司按照制定的整治方案落实到位，加快推进噪声整治工程进度。
2、栖霞区迈皋桥街道将加大对万谷慧生活广场附近区域的巡查监管力度，加强长效管理，并督促南京万谷慧商业管理有限公司完成整治工作后，继续做好后期隔声屏障的维修和保养工作，定期安排工作人员进行巡查和管护。
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