南京市（栖霞区）关于中央生态环境保护督察

交办信访事项整改情况公示表
	批次和

编号
	受理编号及举报内容
	责任单位
	整改时限
	整改措施
	整改完成情况
	是否完成整改

	第十三批62号
	X3JS202410310061，南京市栖霞区西岗街道经天路33号摄龙汽修前面围墙内，有4家洗车店洗车污水直排至前面水渠，最后汇聚于电站围墙外的水塘内，沿线水渠、水塘黑臭，气味恶臭难闻。要求清理黑臭水塘；4家洗车店前面雨水管道不通，一下雨就积淹，要求解决下水道堵塞问题
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

12月
	1、对洗车点门口污水管道进行疏通，新建三级沉淀池，集中收集洗车污水，经沉淀后引入附近污水节点井，解决污水漫溢问题。预计2024年12月31日前完成。

2、对下游水塘进行清淤，解决臭味扰民问题。预计2024年12月31日前完成。

3、对区域内雨水管网进行疏通，将周边雨水引入附近雨水节点井，解决片区雨水积淹问题。预计2024年12月31日前完成。

4、建立健全与群众沟通交流机制，及时回应诉求。
	1、2024年12月，西岗街道对临时洗车店门口下游的雨、污水管道实施整改，疏通了堵塞的污水管道，在洗车点东侧新铺设一道雨水管网，恢复了雨污水的正常排放功能；新建三级沉淀池，洗车污水经收集、沉淀处理后接入附近污水节点井，纳入市政污水管网统一处理。同时，街道已加强雨污水管网维护，不定期进行疏通，确保排水通畅。督察至今，未发生过片区雨水积淹问题。

2、信访人所反映的下游水塘是两座电塔之间的低洼处，汛期及大雨时易积淹，产生臭味。针对该情况，西岗街道于2025年2月通过填土、平整地面进行综合整治，从根本上解决该区域臭味扰民问题。

3、西岗街道积极与洗车店沟通交流，及时了解诉求。
	是

	第十四批93号
	X3JS202411010018，金马路16号紫金上林苑小区居民反映，西侧马高路北延通车以来大型机动车通行时噪声振动扰民；北侧地铁4号线断断续续的噪声和低频振动扰民
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

11月
	1、持续开展大型车辆超限超载治理，提醒驾驶人员规范驾驶，尽量避开小区周边路段行车，车辆行经该路段时平稳驾驶、非必要不鸣笛，对途经大型车辆违规鸣笛行为实施处罚，减少通行噪声。

2、南京地铁集团有限公司持续开展轨道振动防治设施维护保养，确保设备状态良好。

3、建立沟通对话机制，加强与群众交流，积极回应群众诉求。


	1、根据交通流量，交警七大队不断优化路口信号灯配时，多次调整宁狮路语山苑小区门口和宁狮路金马路路口信号灯配时，并对具备条件路口设置“绿波带”，尽可能减少车辆停车起步频率，降低噪声干扰；同时，增加该路段巡管警力，重点管理路段超重、违停、违鸣等交通违法行为，针对大型车辆违规鸣笛行为，交警七大队依法处以警告或罚款等处罚。

2、栖霞区交通运输局已加强马高路北延及周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆营运资质等，在检查过程中要求大型车辆规范驾驶。

3、栖霞区城管局加强马高路北延及其周边道路路面巡查，巡查过程中要求渣土运输车严格遵守规定的时间与路线进行渣土运输；已要求环卫作业车辆途经马高路北延（宁狮路）时严格按照规章制度、文明作业。

4、南京地铁集团有限公司已严格按照铁路施工计划开展巡查检修，做好轨道保养，确保设备状态良好。

5、属地街道定期开展上林苑小区居民协调沟通工作，由街道和所属社区工作人员定期上门钝化矛盾，妥善化解居民诉求和疑虑。


	是

	第三十一批5号
	D3JS202411180009，南京市栖霞区金马路16号紫金上林苑小区居民反映（先有房后有路），西侧马高路北延通车以来大型机动车通行时噪声振动扰民；北侧地铁4号线断断续续的噪声和低频振动扰民。此次来电对公示和环评中：1．对之前公示中的办理结果表示不满，回复结果解决不了实际问题；2．反馈该路段设置了限速、禁鸣标识牌，实际这些标识牌只是一个摆设，没有整治落实限速、禁鸣标识牌具体成效；3．反馈栽种有绿化树木，但是实际未按照环评要求中栽种常绿植物，噪声超标是否采取其他有效保护、降噪措施；4．宁政办发〔2022〕53号文件已经明确政府各部门的职责，但是涉及的相关部门互相推诿；5．地铁运行噪声和低频振动，没有有效解决措施或者降速进行降噪；6．针对回复中“部分属实”，表示不认可
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

11月
	1、在马高路北延申请安装限速抓拍设备。

2、持续开展大型车辆超限超载治理，提醒驾驶人员规范驾驶，尽量避开小区周边路段行车，车辆行经该路段时平稳驾驶、非必要不鸣笛，对途经大型车辆违规鸣笛行为实施处罚，减少通行噪声。

3、持续开展轨道振动防治设施维护保养，确保设备状态良好。

4、建立沟通对话机制，加强与群众交流，积极回应群众诉求。
	1、经核实，马高路北延路段（狮麟驾校至金马路段）设计时速为50公里/小时。根据《江苏省道路交通技术监控设备管理规定》第九条第一款“除危险路段、交通事故多发路段外，限速60公里以下的道路不设置测速监控设备”及第七款“在限速60公里以下的危险路段，交通事故多发路段设置监控设备测速的，一并向社会公布测速原因、采取的安全隐患治理措施等，每年重新审批备案，交通安全隐患消除后停止测速”，该路段暂不满足设置限速抓拍设备条件。

2、根据交通流量，交警七大队不断优化路口信号灯配时，多次调整宁狮路语山苑小区门口和宁狮路金马路路口信号灯配时，并对具备条件路口设置“绿波带”，尽可能减少车辆停车起步频率，降低噪声干扰；同时，增加该路段巡管警力，重点管理路段超重、违停、违鸣等交通违法行为，针对大型车辆违规鸣笛行为，交警七大队依法处以警告或罚款等处罚。

3、栖霞区交通运输局已加强马高路北延及周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆营运资质等，在检查过程中要求大型车辆规范驾驶。

4、栖霞区城管局加强马高路北延及其周边道路路面巡查，巡查过程中要求渣土运输车严格遵守规定的时间与路线进行渣土运输；已要求环卫作业车辆途经马高路北延（宁狮路）时严格按照规章制度、文明作业。

5、南京地铁集团有限公司已严格按照铁路施工计划开展巡查检修，做好轨道保养，确保设备状态良好。

6、属地街道定期开展上林苑小区居民协调沟通工作，由街道和所属社区工作人员定期上门钝化矛盾，妥善化解居民诉求和疑虑。
	是
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	第三批

29号
	D2NJ202403290007，栖霞区马群街道紫金上林苑和招商语山苑小区间宁狮路（马高路北延），全天混凝土搅拌车等大型车辆行驶噪音扰民，多次向属地有关部门反映，未得到有效解决
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

12月
	1、栖霞区交通运输局加强宁狮路周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆是否具备营运资质、是否规范驾驶等，同时提醒驾驶人员尽量避开该路段行车，行经该路段时平稳驾驶、非必要不鸣笛，减少噪声。

2、栖霞区马群街道将积极做好两个小区居民的对话沟通工作，及时掌握小区居民诉求。
	1、2024年3月29日栖霞区马群街道第一时间赴现场进行调查核实；3月30日马群街道组织栖霞区交通运输局、城管局、交警七大队召开集体会商会，会后赴现场调查处理。

2、根据交通流量，交警七大队不断优化路口信号灯配时，多次调整宁狮路语山苑小区门口和宁狮路金马路路口信号灯配时，并对具备条件路口设置“绿波带”，尽可能减少车辆停车起步频率，降低噪声干扰；同时，增加该路段巡管警力，重点管理路段超重、违停、违鸣等交通违法行为，针对大型车辆违规鸣笛行为，交警七大队依法处以警告或罚款等处罚。

3、栖霞区交通运输局已加强马高路北延及周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆营运资质等，在检查过程中要求大型车辆规范驾驶。

4、栖霞区城管局加强马高路北延及其周边道路路面巡查，巡查过程中要求渣土运输车严格遵守规定的时间与路线进行渣土运输；已要求环卫作业车辆途经马高路北延（宁狮路）时严格按照规章制度、文明作业。

5、属地街道定期开展小区居民协调沟通工作，由街道和所属社区工作人员定期上门钝化矛盾，妥善化解居民诉求和疑虑。
	是

	第三批

31号
	D2NJ202403290009，栖霞区迈皋桥街道怡园路万象天地华荟花园2-4号张府园大碗面店（营业执照：栖霞区超超夏夏餐饮馆）于2023年4月14日违规经营，并将排烟管道设置在2-3店铺内。群众投诉：1.该餐饮店的经营违反大气污染法第81条；2.餐饮店违反NO.2017G29地块环评报告（2018年4月13日）要求的商铺所属区域不可做餐饮的要求
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

5月
	1、迈皋桥街道持续跟进张府园大碗面整改成效。

2、迈皋桥街道、栖霞生态环境局不定期开展巡查，督促万象天地张府园大碗面及时清洗维护油烟净化器，完善清洗记录台账，营业时确保油烟净化器正常开启、油烟稳定达标排放。

3、迈皋桥街道将定期掌握群众诉求及舆论情况，做好解释沟通工作。
	1、2024年3月29日，栖霞区政府迈皋桥办事处分管领导带领街道环保科工作人员，会同栖霞生态环境局相关工作人员，前往万象天地张府园大碗面现场调查核实处理。

2、经现场勘查核实，张府园大碗面使用电磁炉进行蒸煮作业，无明火作业，排气主要以水蒸气为主，烟道内无明显积油。经整改，店铺已对油烟排放管道进行规范化设置，同时采用美观化隐蔽式设计，将其设置于门店招牌的后方位置。

3、迈皋桥街道、栖霞生态环境局不定期对张府园大碗面进行巡查；张府园大碗面营业时已开启油烟净化器，并及时清洗油烟净化器，将清洗情况上传至“码上洗”平台，完善台账。经检测，油烟净化器排口油烟浓度监测达标。

4、2025年5月7日，迈皋桥街道在万寿社区召开居民见面会，及时掌握群众诉求，做好沟通工作。
	是

	第十三批105号
	X2NJ202404080001，栖霞区紫金上林苑旁马高路北延（宁狮路）开通后，大型机动车行驶噪声、震动扰民，晚间10点至凌晨时段更为严重，多次反映未得到有效解决。小区外围规划应建设降噪绿化带，但目前未落实。要求落实《中华人民共和国噪声污染防治法》和宁政办发〔2022〕53号文件相关要求，采取有效降噪措施
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

12月
	1、栖霞区交通运输局、交警七大队配合进一步做好该路段货运车辆超限超载治理。

2、栖霞区交通运输局、栖霞区城管局配合进一步做好渣土运输车辆查处、整治等方面工作。

3、栖霞区城管局进一步要求环卫作业车辆严格遵守作业时间及有关规章制度，文明作业。

4、栖霞区马群街道进一步做好上林苑小区居民的对话沟通工作，及时掌握小区居民诉求。
	1、2024年3月29日以来，栖霞区马群街道、交通运输局、城管局、交警七大队多次赴现场进行调查核实，进行集体会商。

2、根据交通流量，交警七大队不断优化路口信号灯配时，多次调整宁狮路语山苑小区门口和宁狮路金马路路口信号灯配时，并对具备条件路口设置“绿波带”，尽可能减少车辆停车起步频率，降低噪声干扰；同时，增加该路段巡管警力，重点管理路段超重、违停、违鸣等交通违法行为，针对大型车辆违规鸣笛行为，交警七大队依法处以警告或罚款等处罚。

3、栖霞区交通运输局已加强马高路北延及周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆营运资质等，在检查过程中要求大型车辆规范驾驶。

4、栖霞区城管局加强马高路北延及其周边道路路面巡查，巡查过程中要求渣土运输车严格遵守规定的时间与路线进行渣土运输；已要求环卫作业车辆途经马高路北延（宁狮路）时严格按照规章制度、文明作业。

5、经马群街道物业公司与上林苑小区物业积极沟通及查看小区内部环境，2024年6月在小区内部临路一侧补种绿植，并做好养护工作，以降低交通噪声对居民的影响。

6、属地街道定期开展小区居民协调沟通工作，由街道和所属社区工作人员定期上门钝化矛盾，妥善化解居民诉求和疑虑。
	是

	第十七批139号
	X2NJ202404120002，对D2NJ202403290007回复结果不满意。交通、城管、交警和属地对宁狮路噪声管理成效不明显。要求按照噪声污染防治法等文件要求，解决大型机动车通行轰鸣、震动问题
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

12月
	1、栖霞区交通运输局、交警七大队配合进一步做好该路段货运车辆超限超载治理。

2、栖霞区交通运输局、栖霞区城管局配合进一步做好渣土运输车辆查处、整治等方面工作。

3、栖霞区城管局进一步要求环卫作业车辆严格遵守作业时间及有关规章制度，文明作业。

4、栖霞区马群街道进一步做好上林苑小区居民的对话沟通工作，及时掌握小区居民诉求。
	1、2024年3月29日以来，栖霞区马群街道、交通运输局、城管局、交警七大队多次赴现场进行调查核实，进行集体会商。4月13日，马群街道分管负责同志会同栖霞生态环境局、南京市规划和自然资源局栖霞分局、栖霞区交通运输局、栖霞区城管局、交警七大队再次赶赴现场调查核实、研究办理。

2、根据交通流量，交警七大队不断优化路口信号灯配时，多次调整宁狮路语山苑小区门口和宁狮路金马路路口信号灯配时，并对具备条件路口设置“绿波带”，尽可能减少车辆停车起步频率，降低噪声干扰；同时，增加该路段巡管警力，重点管理路段超重、违停、违鸣等交通违法行为，针对大型车辆违规鸣笛行为，交警七大队依法处以警告或罚款等处罚。

3、栖霞区交通运输局已加强马高路北延及周边国省干线运输车辆路检路查，重点检查车辆营运资质等，在检查过程中要求大型车辆规范驾驶。

4、栖霞区城管局加强马高路北延及其周边道路路面巡查，巡查过程中要求渣土运输车严格遵守规定的时间与路线进行渣土运输；已要求环卫作业车辆途经马高路北延（宁狮路）时严格按照规章制度、文明作业。

5、经马群街道物业公司与上林苑小区物业积极沟通及查看小区内部环境，2024年6月在小区内部临路一侧补种绿植，并做好养护工作，以降低交通噪声对居民的影响。

6、属地街道定期开展小区居民协调沟通工作，由街道和所属社区工作人员定期上门钝化矛盾，妥善化解居民诉求和疑虑。
	是

	第十九批161号
	X2NJ202404140002，栖霞区华荟花园张府园大碗面：1.餐饮经营与项目建设环评审批中禁止开设餐饮要求相违背；2.面店烟道排口设置在店铺内，存在安全隐患；3.新增空调外机噪声扰民
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

5月
	1、迈皋桥街道加大巡查监管力度，督促张府园大碗面及时清洗维护油烟净化设施，完善清洗记录台账，定期维护空调设施，营业时正常开启油烟净化设施，油烟及噪声达标排放。

2、迈皋桥街道定期掌握舆情及群众诉求，做好解释、答复工作。
	1、2024年4月15日，迈皋桥街道会同栖霞生态环境局相关负责同志，前往万象天地张府园大碗面现场调查核实处理。

2、张府园大碗面店主于2024年4月在租用的怡园路2-3号空置商铺内配备2个灭火器；经核实，隔壁怡园路2-3号店铺现已变更为理发店，目前张府园大碗面已在店铺入口边及厨房共放置4个灭火器，店铺安全状况良好。

3、迈皋桥街道不定期对张府园大碗面进行巡查；张府园大碗面营业时已开启油烟净化器，并及时清洗油烟净化器，将清洗情况上传至“码上洗”平台，完善台账。经检测，油烟净化器排口油烟浓度监测达标。

4、经核实，空调运行状态良好。经检测，昼间噪声达标（营业时间通常20点结束）。督察至今，未发生噪音扰民情况。

5、2025年5月7日，迈皋桥街道在万寿社区召开居民见面会，及时掌握群众诉求，做好沟通工作。
	是

	第二十五批228号
	D2NJ202404200007，栖霞区马群地铁站2号出口附近环境脏乱差，流动摊贩油烟扰民
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

5月
	马群街道会同栖霞区城管局加大该区域的巡查执法力度，严查流动摊贩占道经营等违法违规行为，长效保持马群地铁站周边市容环境秩序。
	针对马群地铁站2号出口流动摊贩问题，属地街道、区城管局定期开展巡查，及时制止流动摊贩占道经营等，确保地铁站周边市容环境整洁有序。
	是

	第二十八批261号
	D2NJ202404230010，栖霞区迈皋桥街道怡园路万象天地四季华荟花园2-4号张府园大碗面（营业证：栖霞区超超夏夏餐饮馆），2023年4月14日起，违反NO.2017G29地块（2018年4月13日）环评报告要求开设餐饮业，并在2-3号位置私设烟道。要求按照大气法餐饮业选址、油烟异味扰民治理要求对该餐饮店铺实施关停取缔
	南京市栖霞区人民政府
	2024年

5月
	迈皋桥街道将会同栖霞生态环境局不定期开展巡查，督促万象天地张府园大碗面及时清洗维护油烟净化设施，完善清洗记录台账，确保营业时油烟净化设施正常开启、油烟达标排放。同时，迈皋桥街道将跟踪做好群众沟通解释，对群众诉求及时做好回应工作。
	1、2024年4月24日，迈皋桥街道会同栖霞生态环境局针对举报问题进行研究办理。

2、经现场勘查核实，张府园大碗面使用电磁炉进行蒸煮作业，无明火作业，排气主要以水蒸气为主，烟道内无明显积油。经整改，店铺已对油烟排放管道进行规范化设置，同时采用美观化隐蔽式设计，将其设置于门店招牌的后方位置。

3、张府园大碗面店主于2024年4月在租用的怡园路2-3号空置商铺内配备2个灭火器；经核实，隔壁怡园路2-3号店铺现已变更为理发店，目前张府园大碗面已在店铺入口边及厨房共放置4个灭火器，店铺安全状况良好。

4、迈皋桥街道、栖霞生态环境局不定期对张府园大碗面进行巡查；张府园大碗面营业时已开启油烟净化器，并及时清洗油烟净化器，将清洗情况上传至“码上洗”平台，完善台账。经检测，油烟净化器排口油烟浓度监测达标。

5、2025年5月7日，迈皋桥街道在万寿社区召开居民见面会，及时掌握群众诉求，做好沟通工作。
	是


