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南京市栖霞区民政局文件
宁栖民字〔2022〕68 号

关于对区十九届人大一次会议第0224号建议的答复

王净植代表：

您在区十九届人大一次会议上提出的“关于养老护理人才建

设的建议”收悉。我单位领导高度重视，认真调查研究，积极推

动办理，现答复如下：

首先感谢您对我区养老事业发展的关心和关注，您的意见对

于促进解决养老服务人才短缺问题，特别是增强养老护理专业人

才培养方面具有重要借鉴意义，养老护理员人才队伍是发展养老

服务的关键要素之一，我局高度重视养老服务人才队伍建设，重

点做了以下工作：

一、从政策方面，使养老护理人员有奖补

根据南京市《关于健全完善养老服务补贴的通知(宁民福

〔2018〕301 号)》文件要求，对在养老服务机构从事护理岗位的



人员按工作年限、学历、职业资格水平给予 30000 元-50000 元

不等的一次性入职补贴。对在养老服务机构从业的护理员、护士、

康复治疗（理疗）师、医生、社工师、营养师、心理咨询师、心

理健康指导师、健康管理师、按摩师按工作年限给予每月 100 元

-800 元不等的岗位津贴。

二、从培训方面，使养老护理人员受教育

对养老护理员的教育与培训，提高养老护理人员综合素质，

我区落实养老组织从业人员岗前培训、持证上岗和按比例配备护

理人员制度，市区两级构建岗前培训、实践演练、考证上岗、在

职教育“四位一体”的培训方式，每年组织养老组织管理及护理

人员、社区的居家养老服务站人员分批分期参加业务培训。2021

年打造了栖霞乐养直训基地，以“共享服务”为理念，“网络直

播”为手段，以区养老服务指导中心为基地，银城康养集团、钟

山颐养老院等高素质专业力量为支撑，通过线上、线下相结合的

方式，将银城康养集团、钟山颐养老院等高档养老机构的业务培

训计划全部整合到乐养直播间，提前发布给区域内养老机构、养

老组织及有需求的老人家属，同步进行免费培训，共享优质养老

资源。2021 年针对护理员的培训达到 44 场。

三、从宣传层面，使养老护理人员享尊重

养老护理服务是一项社会急需的新兴职业，养老护理人员在

工作过程中确实受到社会种种歧视，为了改变这一现状，我局采

取积极行动，大力宣传报道养老机构和养老护理人员的爱心活动、



尊老敬老助老的感人事迹，积极引导全社会正确认识养老护理工

作，消除社会对养老护理人员的歧视。如每年举办栖霞区“栖孝

杯”养老系统表彰大会，为评选出的最具爱心护理员、最美社会

工作者、孝亲家庭进行奖彰。

下一步将积极配合人社、教育等部门鼓励相关学校积极培育

老年护理专业人才，落实国家对技工学校学生助学金、生活补助

等相关政策，加强辖区内养老机构与钟山职业技术学院的联系，

为学生提供实习就业机会，缓解养老机构人才难题，争取双赢。

恳请您继续关注和支持全区养老事业的发展，并诚恳邀请您一起

调研与探索，以利于全区养老工作有新的突破。
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